REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG FRYZJERSKICH
W SALONACH DZIALAJACYCH POD MARKA HAIRMATE

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji wizyt oraz korzystania z ushug fryzjerskich
swiadczonych w salonach dziatajacych pod marka Hairmate.

2. Ustugodawca odpowiedzialnym za wykonanie ustugi jest kazdorazowo przedsiebiorca
prowadzacy salon, w ktorym dokonano rezerwacji wizyty.

3. Wykaz salonow objetych niniejszym Regulaminem wraz z danymi przedsigbiorcow
prowadzacych dany salon stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Salony objete Regulaminem dzialaja pod marka Hairmate w ramach sieci franczyzowe;.

5. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Hairmate, w salonach oraz w opisie profilu
na aplikacji Booksy.

6. Dokonanie rezerwacji wizyty oraz skorzystanie z ustug oznacza akceptacj¢ niniejszego
Regulaminu.

§2
Rezerwacja wizyt

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac:

2. Zasady okreslone w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci dotyczace optaty rezerwacyjnej,
anulowania wizyty, spoznien oraz niestawienia si¢ na wizyte, obowigzuja niezaleznie od sposobu
dokonania rezerwacji.

3. Salon zastrzega sobie prawo do kontaktu z klientem w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.

1) za posrednictwem aplikacji Booksy,
2) telefonicznie,

3) osobiscie w salonie.
§3
Oplata rezerwacyjna

1. W przypadku wybranych ushug salon moze wymagac¢ uiszczenia optaty rezerwacyjne;j.

2. Optata rezerwacyjna moze by¢ wymagana w szczeg6lnosci w przypadku ustug koloryzacji, w
tym koloryzacji wielotonowej, airtouch oraz innych ustug czasochtonnych.



3. Wysokos$¢ oplaty rezerwacyjnej ustalana jest indywidualnie przy rezerwacji wizyty, w
zalezno$ci od rodzaju ustugi, przewidywanego czasu jej trwania, zakresu pracy, dlugosci wtosow
oraz innych okolicznos$ci majacych wptyw na charakter ustugi.

4. Klient jest informowany o wysokosci optaty rezerwacyjnej przed potwierdzeniem rezerwacji
wizyty.

5. Brak uiszczenia optaty rezerwacyjnej w wyznaczonym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem
rezerwacji.

§4
Anulowanie wizyty i niestawienie si¢ na wizyte
1. Klient ma prawo odwota¢ wizyte.

2. W przypadku odwolania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem wizyty,
oplata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku niestawienia si¢ klienta na wizyt¢ bez wcze$niejszego poinformowania salonu,
optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

4. W przypadku odwotania wizyty z zachowaniem co najmniej 24 godzin przed planowanym
terminem wizyty, klientowi przysluguje zwrot oplaty rezerwacyjnej albo przetozenie wizyty na
inny termin.

5. W przypadku odwotania wizyty przez salon z przyczyn lezacych po jego stronie, klientowi
przystuguje zwrot optaty rezerwacyjnej albo przetozenie wizyty na inny termin.

6. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia kolejnych rezerwacji od klienta w
przypadku powtarzajacych si¢ przypadkéw niestawienia si¢ na wizyte albo odwolywania wizyt
bez zachowania zasad okreslonych w Regulaminie.

§5
Spoéznienia

1. Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na wizytg.
2. W przypadku spoznienia do 10 minut salon, w miar¢ mozliwos$ci organizacyjnych, podejmie
probe realizacji ustugi zgodnie z planem wizyty.
3. W przypadku spdznienia powyzej 10 minut salon moze:

1) skroci¢ zakres ustugi,

2) odmowi¢ wykonania ushugi,

3) anulowac wizyte.
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.



§6

Realizacja uslug

1. Ustugi wykonywane s3 zgodnie z aktualng wiedza, do$wiadczeniem oraz standardami
fryzjerskimi.

2. Przed wykonaniem ustugi przeprowadzana jest konsultacja, podczas ktorej oceniany jest stan
wlosow oraz mozliwo$¢ wykonania oczekiwanego efektu.

3. Klient zobowigzany jest do poinformowania fryzjera przed rozpoczgciem ustugi o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub efekt ustugi, w szczeg6lnosci o:

1) alergiach,

2) stanie zdrowia,

3) wezesniejszych zabiegach chemicznych,

4) stosowanych preparatach mogacych wptywaé na kondycje wtosow lub skory glowy.

4. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z zatajenia przez klienta
informacji, o ktéorych mowa w ust. 3.

5. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jezeli stan wltosow, skory glowy
albo wzgledy bezpieczenstwa nie pozwalaja na jej wykonanie w sposéb prawidlowy i
bezpieczny.

6. Zdjecia inspiracyjne przedstawiane przez klienta majg charakter pogladowy. Ostateczny efekt

ushugi zalezy od indywidualnych cech wlosow klienta, w szczegdlnosci ich kondycji, historii
zabiegow, koloru wyjSciowego oraz pielegnacji domowe;.

7. Efekt koncowy ustugi moze rozni¢ si¢ od oczekiwan klienta, jezeli ograniczenia
technologiczne, stan wiloséw lub wzgledy bezpieczenstwa nie pozwalaja na osiggniecie
identycznego rezultatu.

§7
Ustlugi dla oséb niepelnoletnich

1. Salon moze $wiadczy¢ ustugi na rzecz osoéb ponizej 18 roku zycia.

2. W przypadku ustug ingerujacych istotnie w wyglad, w szczegélnosci ustug chemicznych lub
znacznej zmiany koloru wlosdéw, wymagana jest zgoda rodzica albo opiekuna prawnego.

3. Zgoda, o ktoérej mowa w ust. 2, powinna zosta¢ udzielona pisemnie albo poprzez obecnosé¢
rodzica lub opiekuna prawnego podczas wizyty.

4. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku braku zgody, o ktore;j
mowa w ust. 21 3.



§8
Reklamacje ushug

1. Klient powinien zglosi¢ reklamacj¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 3 dni od dnia
wykonania ushugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona:

1) osobiscie w salonie,
2) telefonicznie,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest umozliwienie salonowi oceny wykonanej ustugi, w
szczegolnosci stanu wlosow oraz efektu uzyskanego po wykonaniu zabiegu.

4. Reklamacje rozpatrywane s3a indywidualnie, z uwzglednieniem rodzaju ustugi, ustalen
dokonanych podczas konsultacji oraz stanu wlosow klienta.

5. W przypadku uznania reklamacji salon moze:

1) wykona¢ poprawe ustugi,
2) przyzna¢ voucher,
3) zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z klientem.

6. Reklamacja nie obejmuje sytuacji, w ktorych efekt koncowy jest zgodny z ustaleniami
poczynionymi podczas konsultacji oraz wynika z wtasciwosci 1 kondycji wloséw klienta.

§9
Ceny i platnosci

1. Informacje o cenach ustug dostepne sa w salonie, na stronie internetowej oraz w aplikacji
Booksy, o ile dana ustuga jest dostgpna do rezerwacji za jej posrednictwem.

2. W przypadku uslug wymagajacych indywidualnej oceny zakresu pracy ceny wskazane w
cenniku moga mie¢ charakter orientacyjny.

3. Przed rozpoczgciem ustugi klient moze zosta¢ poinformowany o wyzszej cenie niz wskazana
orientacyjnie w cenniku, jezeli wynika to w szczegdlnosci z dlugosci wlosow, ich gestosci,
zakresu ustugi, stopnia skomplikowania albo zwigkszonego zuzycia materiatow.

4. Ptatnos$ci za ustugi i produkty mozna dokonywac gotowka, kartg ptatniczg lub BLIK.

5. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci bezposrednio po wykonaniu ustugi, chyba ze
strony ustalily inacze;.



§10
Sprzedaz produktéw

1. W salonach jest prowadzona sprzedaz produktéw do pielegnacji wlosow oraz innych
produktow zwigzanych z dzialalno$cig salonu.

2. Reklamacje dotyczace sprzedawanych produktow rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Podstawg rozpatrzenia reklamacji produktu jest w szczegolnosci dowod zakupu.
§11
Odpowiedzialnos¢
1. Salon nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w salonie bez nadzoru.
2. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku:
1) przeciwwskazan zdrowotnych,

2) ztego stanu wiloséw lub skory glowy uniemozliwiajacego bezpieczne wykonanie
ustugi,

3) niewlasciwego zachowania klienta,
4) braku wspotpracy klienta niezbednej do prawidtowego wykonania ustugi.
3. Za wykonanie uslugi, przyjmowanie reklamacji oraz rozliczenie oplaty rezerwacyjnej

odpowiada przedsigbiorca prowadzacy dany salon, wskazany w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§12
Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych klientow okresla Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie internetowej Hairmate oraz w salonach.

§13

Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026.
2. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3. Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia ich opublikowania, z zastrzeZeniem ust. 4.

4. Do rezerwacji dokonanych przed dniem wejscia w Zycie nowej wersji Regulaminu stosuje si¢
Regulamin obowigzujacy w dniu dokonania rezerwacji.



5. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Hairmate, w salonach oraz
w opisie na profilu Booksy.



Zalacznik nr 1

Wykaz salonéw objetych Regulaminem oraz danych ustugodawcow

Pela firma

Salon / . Adres E-mail /
L.p. L. Adres salonu | przedsi¢biorc L. NIP
lokalizacja siedziby telefon
y
570 575 685/
Wa-wa, Kolejowa 47, lok. Beauty Crafters Biatego De¢bu 4/1 .
L | 19 Dielnica U20, 01-210 Wa-wa | S.C. 02-757 Wa-wa 5214045190 | Lkuczkowski@gma
il.com
577913 413/
. Rydygiera 16, lok. Byczimi Rydygiera 16, lok. . .
2| Wa-wa, Zoliborz | 15\ "1 203 Wawa | Aleksandra Cimata | U1, 01-793 Wa-wa 525 2808023 ZOhborZ%hamate'
Naruszewicza 30, Naruszewicza 30, 790 529 991 /
3 Wa-wa, Mokotow | lok. U7, 02-627 Joanna Stechbart lok. U7, 02-627 949 189 89 71 sia.olczyk@gmail.c
Wa-wa Wa-wa om
A Branicki
Wybrzeze 0 /‘lizr:a ramiciicgo 882 700 099 /
4 Wa-wa, Powisle Kosciuszkowskie CHECKMATE S.C. 95125746 31 wilanow(@hairmate.
02-972 Wa-wa
45, 00-339 Wa-wa pl
Adama Branickiego Adama Branickiego 882700 099 /
5 Wa-wa, Wilanow | 9/157 CHECKMATE S.C. | 9/157 951 257 46 31 wilanow(@hairmate.
02-972 Wa-wa 02-972 Wa-wa pl
Szwedzka . 570 575 685 /
6 | wa-wa, Praga 22D/lok.U1., Beauty Crafters Bialego Debu 4/1 5214045190 | Lkuczkowski@gma
S.C. 02-757 Wa-wa .
03-420 Wa-wa il.com
Wroctawska . . Wroctawska
7 | Krk, Wroclawska | 53D/U3 ij;og aF ng;r:k‘ 53D/U3 682 169 33 55 ;7&5 g:g@iz.sn;ate |
30-011 Krakow gda bu 30-011 Krakéw ¢ frmate-p
. . . Wroctawska
8 | Krk, Zablocie ﬁbi",“e 21, 30-701 i:l‘”; F ]r)y Zf(er:k‘ 53D/U3 6821693355 | > 34(5@33:5 / ol
akKow agda Dukal 30-011 Krakéw magdal airmate.p
Gdarsk Le¢miana 11 Bolestawa 575513 570/
9 Garniz ’n 20-280 G dar'; " Epia Ewa Piascik Le$miana 11/U7 957 083 79 52 gdansk@hairmate.p
© s 80-280 Gdarsk 1
Wroctaw. Gen. W. HAIRMATE Rydygiera 16, lok 500 656 747 /
10 Quorum 7 Sikorskiego 26, Tymoteusz Pigta U}I }(;% 793 V\}a W;l 7952428370 salon@hairmate.pl
53-656 Wroclaw Y € : P
Lodz Piotrkowska 6 SISBRO SPOLKA | WYorzeze 533190 098 /
’ ’ Kosciuszk ki 252
1 Piotrkowska 90-270 Lodz Z0.0. OSCIUSZROWSKIE 5252770875 marcin@dasecho.pl

45, 00-339 Wa-wa




